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BAO CAO

Cai cach hanh chinh Quy 1 nam 2025

Thuc hién coéng vin sé 2119/PNV ngay 13 thang 9 nam 2023 ciia Phong
NoOi vu thanh phé Cao Léanh vé viée xay dung bao cdo cai cach dinh ky, ﬁy ban
nhan dan (UBND) phuong Hoa Thuan béo cdo két qua thyc hién cai cach hanh
chinh (CCHC) Quy 1 nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& cac hoat dong chi dao, diéu hanh ndi bat ciia lainh dao UBND
phwong doi voi cong tac cii cach hanh chinh

Lanh dao UBND phuong da quén triét tat ca can bo, cong chire, nguoi
hoat dong khong chuyén trach xem cong t&c CCHC la méot nhiém vu uu tién
hang dau, co tinh chat quan trong, anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong
quan ly, diéu hanh, thuc thi cong vu, thac day sy phat trién ciia doi song xa hoi.
Nhac nho can bo, cong chirc thuong xuyén nghién cau, tim hiéu cac noi dung,
nhiém vu cta cong tac CCHC. Thuong xuyén cha dong kiém tra, don doc, nhac
nho, to chirc danh gia két qua thuc hién CCHC va c6 giai phap thiét thuc, dé kip
thoi thuc hién tét cong tdc CCHC tai don vi.

T6 chure trién khai, quan tri¢t ndi dung ké hoach CCHC cua UBND Phuong
nam 2025 trong toan thé can bo, cong chirc va tuyén truyén trén song truyén thanh,
Trang thong tin dién tir Phuong vé ¢y manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly cua bd may nha nudec.

Ttr dau nim 2025, UBND Phudng d3 ban hanh ké hoach vé thyc hién cai
cach hanh chinh trén dia ban phuong nam 2025, da dé ra 28 nhiém vu cu thé, phan
cong cu thé cong chic chuy@n mdn phu trach. Qua d6 don vi da thyuc hién trién khai
c4c ndi dung, nhiém vu va cac ké hoach co lién quan dén cong tic CCHC don vi. B3
trién khai 05 ké hoach va cac van ban trién khai noi dung lién quan dén trién khai,
chan chinh trong hoat dong thuc hién cong tic CCHC.

Kip thoi ban hanh van ban chi dao trién khai thuc hién nghiém tdc nhiém
vu CCHC ndm 2025 va B9 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cép Phuong, béo céo
két qua thuc hién dinh ky thuong xuyén cudc hop giao ban hang tuan, dot xuat chi
dao khéc phuc kip thoi nhitng kho khan, han ché trong cong tac CCHC khong dé

K& hoach s6 75/KH-UBND ngay 24/01/2025 vé thyc hi¢n cai cach hanh chinh trén dia ban phudng ndm 2025.
Quyet dinh s0 26/QD-UBND ngay 11 tqhéng 3 nam 2025 ctia UBND phuong vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat
TTHC va truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2025 trén dia ban Phuong Hoa Thuén;
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ra tinh trang sai pham nhac nhiéu Ian, téi pham 16i trong thyc hién nhiém vu CCHC
khi doan CCHC Thanh pho va tinh da huéng dan khac phuc.

2. Vé tién do thuc hién Ké hoach CCHC niim 2025

Dén thoi diém hién nay thuc hién 07/28 nhiém vu, dat 25% chi tiéu dé ra.
Cong tac thyc hién béo céo két qua cong tac CCHC cuia don vi vé UBND thanh
phd Cao Lanh ludén duoc dam bao dung quy dinh, cac nhiém vu dd hoan thanh
nhung van tiép tuc ddy manh tuyén truyén va nang cao hiéu qua ké hoach dé ra.

3. V& kiém tra cai cach hanh chinh

Thuec hién chi dao ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé viéc tang cuong kiém
tra viéc chp hanh ky luat, 'ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi; Uy
ban nhan dan phudng da tién hanh hop dé trién khai thuc hién viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh.

Ban hanh K¢ hoach tu kiem tra CCHC ndm 2025 cta don vi%, dau nam dén
nay chua thuc hién tu kiém tra do chua dén thoi gian nhu trong Ké hoach d¢ ra.

4. Vé thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh

Ban hanh Ké hoach s6 115/KH-UBND ngay 10/02/2025 vé thong tin, tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Phudng nim 2025. Tuyén truyén
cong tac CCHC thong qua phuong tién thong tin dai chiing: tai by phan Mot ctra;
Tram truyén thanh Phuong; trén man hinh Led, Trang thong tin dién tir Phuong;
thong qua bao, dai trong Tinh. Pa dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh
chinh qua cac thong tin dai ching nhu: Lap dat pano, ap phich, xay dung video clip
d6 hoa tuyén truyen lién quan dén cac cong tac cai cach hanh chinh phu hop vdi tung
muc tiu, yéu cau, noi dung tuyen truyen pho bién dén timg nhom dbi tuong. Cha
trong, uu tién cho tuyén truyen phd bién két hop van dong, hd trg, huong dan cho
Nhan déan, doanh nghiép biét va str dung dich vu cong truc tuyén; thuc hién thanh

toan phi, 1& phi bang hinh thirc truc tuyén trong ndp va nhan két qua tha tuc
hanh chinh.

Hang thang c¢ it nhét‘Ol tin bai vé cai cach hanh chinh duoc dang trén Trang
thong dién tir Phuong. Tir dau ndm dén nay dé thue hién duoc 12 tin bai. Dat 100%
K& hoach dé ra.

Hang quy c0 it nhat 01 tin bai dugc duyét dang trén Trang thong dién tir
Thanh phd. Tir dau ndm dén nay da thuc hién dugc 04 tin bai. Pat 100% Ké hoach
dé ra.

Cap nhat kip thoi, ddy du va dam bao chat lugng cac thong tin duoc cung
cép trén Trang thong tin dién tr Phuong. Bén canh do, cap nhat, cong khai, minh
bach tinh hinh, trang thai va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dbi v6i 100%
hd so da tiép nhan; 100% thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai ding quy

2 Ké hoach s6 756KH-UBND ngay 24 thang 01 nim 2025 ciia UBND phudng vé viée tu kiém tra Cai cach hanh chinh
nam 2025.
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dinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua Phuong, Trang thong tin dién tir
Phuong.

Tiép song, tuyén truyén trén tram truyén thanh Phudng vé cai cach hanh
chinh, dinh ky thong bao, huéng dan, van dong nguoi dan, doanh nghiép tham gia
thuc hién cac dich vu cong trén dia ban.

Cur céan b9, cong chure, nguot hoat dong khong chuyén trach Phuong tham gia
cac 16p tap hudn, bdi dudng, quan triét noi dung, ké hoach thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh; dao tao néng cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vy, ky nang giao
tiép, ky luat, k§ cuong hanh chinh, k¥ ning tuyén truyen : 16ng ghép nodi dung
cai cach hanh chinh trong cac hdi nghi tuyén truyén, phd b1en giao duc phap luat.

Céc can bo, cong chuc, nguot hoat dong khong chuyén trach Phuong tang
cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trong ndi bo ctia Phudng. Dong
thoi, phdi hop véi cac co quan co lién quan thuc hién cac ndi dung tuyén truyén
hozc tham gia cac hinh thtic tuyén truyén cai cach hanh chinh do Tinh, Thanh ph
thuc hién.

Tuyén truyén vé viée trién khai, két qua thyuc hién cua téng dai dich vu cong
1022 tinh Pong Thap. Tuyén truyén, hudng dan nguoi dén tra ciru tién d6 hoan thanh
ctia TTHC trén To roi hudng dan, cac trang tra ctru ciia Tinh qua zalo, Cong thong tin
dién tir qudc gia dé t6 chirc, cong dan biét va sir dung (hodc qua tin do hoa trén Cong
Thong tin dién tir cia Tinh tai dia chi: https://dongthap.gov.vn/chi-tiet-bai-viet/-
/asset_publisher/ImOzUrGkrdAE/content/id/6991531?plidlayout=2) tai by phéan
Tiép nhan va tra két qua Phuong.

Tir dau nam dén nay da thyc hién 02 tin bai viét vé CCHC dang trén Trang
thong tin di¢n tr ciia Phuong, 01 tin trén Cong thong tin dién tu cua UBND Thanh
pho. Bam bao dat chi tiéu theo ké hoach de ra.

Nhin chung hiéu qua do cong tac tuyén truyén CCHC mang lai kha cao, doi
ngll can b, cong chuc ngay cang y thae rd tam quan trong do cong tac CCHC
mang lai, da s ngudi dan déu nam bat duoc thong tin, dong tinh cling chinh quyén
dia phuong trong viéc thuc hién cac chua truong, chinh sach phuc vu tét cong tac
CCHC.

5. Tong hep, cap nhat tién d§, két qua thuc hign cac nhi¢m vu dugc
UBND Thanh pho, Cha tich UBND Thanh pheo giao.

Ban Cam két thuc hién cai thién chi s6 CCHC nam 2025 cua Chu tich
UBND Phuong cam két véi Chu tich UBND Thanh phé da chi dong ban hanh
Ké hoach cai thién chi s6 CCHC trién khai® thuc hién dong bo dén tat ca céc
nganh, can bo, céng chirc va Nguoi hoat dong khong chuyén trach nim rd noi
dung va phan cdng nhiém vu cu thé dé dat duoc két qua cao trong nam 2025.Két
qua thuc hién dén thang 3/2025, Uy ban nhan dén trién khai thyc hién dat 01/11 chi
tiéu’, dang thue hién 10/11 chi tiéu chi yéu; Pang thyuc hién 12 nhiém vu Ban cam

® Ké hoach s6 116/KH-UBND ngay 10/02/2025 ciia UBND Phuong vé vic céi thién chi s CCHC nam 2025.
4 Tuyén quan: 06/06 thanh nién, dat 100%.


https://dongthap.gov.vn/chi-tiet-bai-viet/-/asset_publisher/1mOzUrGkrdAE/content/id/6991531?plidlayout=2
https://dongthap.gov.vn/chi-tiet-bai-viet/-/asset_publisher/1mOzUrGkrdAE/content/id/6991531?plidlayout=2
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két chuong trinh hanh dong véi Chi tich Uy ban nhn dan thanh phd cao Lanh.
Cong tac thuc hién bao cao ket qua cong tac CCHC cua don vi ve Uy ban nhan
dan thanh pho Cao Lanh luén dugc dam bao dung quy dinh.

Theo ddi chit ch& cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ¢am bao 100% céc
hd so dugc tiép nhan phai duoc cap nhat 1én phan mém mét cira; thuong xuyen
hop chan chinh, nhic nhé cong chirc chuyén mén khong dé xay ra tinh trang qua
han, tr& han ho so (cd trén phan mém mét cira va ho so thuc té), truong hop c6
phat sinh hd so qua han phai thuc hién viéc xin 13 nguoi dan, doanh nghiép kip
thai: chan chinh, xir Iy nghiém cac ca nhan phu trach khong thuc hién dam bao
dung quy dinh, dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC
theo quy dinh tai diém d, khoan 1 Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim
2023 cua Thu tuong Chinh pha. Can bo, cong chac thuc hién dam bao phuong
cham 6 biét, hd tro ca nhan té chic trong thuc hién TTHC khéng tét gay phién
ha cho t6 chirc, ca nhan.

Yéu cau mdi can bo céng chire don vi phai thuong xuyén tich cuc nghién
ctru, tim kiém céac cach lam hay, sang kién mai dé dua vao ap dung va néng cao
hiéu qua trong linh vyc cOng tac va trong cai cach hanh chinh tai don vi.

Quan triét tat ca can bo, céng chirc phai sir dung dich vy cong truc tuyén
toan trinh va mot phan, thanh toén truc tuyén, khong str dung tién mat thanh toan
khi c6 yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh, thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

Chu déng phéi hop véi Uy ban Mat tran T qubc Viét Nam, céc td chic
chinh tri - x& hoi phuong trong cong tac thong tin, tuyén truyén véi Nhan dan
trén dia ban dé kip thoi van dong, hd trg, dap ung kip thoi cac yéu cau chinh
dang, giai quyét on thoa nhirng van dé kho khan, vudng mac caa Nhan dan trong
thuc hién cac quy dinh cua phap luét, cac thu tuc hanh chinh va cac dich vu hanh
chinh cong thudc tham quyén.

6. Vé mé hinh, sang kién CCHC

Pau nam 2025 tiep tuc day manh cong tic CCHC trong cc cudc hop don vi
da dua ra thao luan cac mo hinh va sang kién hay phu hop véi dia phuong, dang
chuan bj xay dung du thao dwa vao ap dung 01 md hinh, sang kién méi nam 2025.

Thuc hién Quyét dinh sé 1390/QD-UBND - HC ngay 11/9/2021 caa UBND
Tinh Bong Thép va Quyét dinh s6 605/QD-UBND ngay 03/10/2024 cia UBND
Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cac mé hinh CCHC vi muc tiéu
x4y dung chinh quyén than thién va phuc vu Nhan dan trén dia ban thanh phé Cao
Lanh giai doan 2021 — 2026 (ra soat, b sung nam 2024). Can cu tinh hinh dia
phuong don vi da ban hanh Quyét dinh s6 89/QD-UBND ngay 11/10/2024 vé viéc
ban hanh Ké& hoach tiép tuc thuc hién 09 md hinh ma UBND Tinh dé ra va thuc hién
nhan rong 06 md hinh khai tao va nhan rong trén dia ban thanh phé Cao Lanh.
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Nhin chung cac mo hinh méi dugc ap dung c6 nhitng higu qua budce dau,
gop phan thiic day phong trao chuyen d6i 6 trén dia ban va két néi dan nguoi dan
dén véi cac tien ich chuyén doi sé mang lai.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
a) Két qud tham mueu xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phdp ludt

Cong tac xay dung va ban hanh vin ban cua Uy ban nhan dan Phudng dugc
thuc hién theo quy dinh cua phap luat, phuc vu kip thoi cho cong tac 1anh dao, chi
dao, diéu hanh. Trién khai kip thoi, ddy du ding quy dinh cc vin ban Quy pham
phap luat cua Chinh phu, B, nganh Trung wong va Uy ban nhan dan Tinh, Uy
ban nhan dan Thanh phé trén cac linh vuc quan 1y nha nudc.

Tién hanh ra soat cac van ban hét hiéu luc va cap nhat, thay thé c4c van ban
quy pham phap luat quy dinh thu tuc hanh chinh méi ban hanh.

b) Két qua té chitc thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phdp ludt

Cin cir K& hoach cua UBND thanh phd, UBND Phuong xay dung Ké hoach
s6 105/KH-UBND ngay 07/2/2025 cua vé cdng tac theo ddi thi hanh phap luat
trén dia ban phuong dam bao dung theo quy dinh; dinh ky kiém tra dot xuat va
hang quy theo quy dinh. Cong tac tuyén truyen pho bién giao duc phap luat da
tao ra su chuyén blen tich cuc vé hiéu biét phap luat va chap hanh phap luat cua
nguoi dan, gop phan 6n dinh chinh tri, trat tw an toan xa hoi, tao ddng thuan trong
Nhan dan, ting cudong niém tin cia Nhan dan ddi véi chi truong, chinh sach cua
bang, phép luat cua Nha nudc.

¢) Két qua thye hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt

Chi dao cong chirc chuyén mon thuc hién viéc cap nhat va trién khai cac
van ban Quy pham phap luat 1én bang niém yét tai B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua Phuong thuong xuyén, d6ng thoi kiém tra, ra soat cac van ban hét hiéu luc va
bd sung van ban méi hién hanh. Bong thoi, tuy@n truyén trén song truyén thanh
Phuong va trién khai tai cac khom vé cac quy dinh phép luat ma du luan x& hoi
quan tdm hoac can dinh hudéng du luan x& hoi, trong d6 chu trong dén cong tac
dén bu giai phong mat bang, thuc hién nép séng van minh d6 thi, trat tu an toan
x& hoi, pho bién vé két qua cai cach tha tuc hanh chinh; tuyén truyén, pho bién,
cong khai cac bo thi tuc hanh chinh tai cap chinh quyen co s¢ da duoc ra soat,
chuan héa theo quy dinh vé nang cao nhan thic caa nguoi dan, t6 chirc veé cong
tac cai cach tha tuc hanh chinh. Trong ky pho| hop vai Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam va céc t6 chue chinh tri xa hoi to chuc tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat duoc hon 04 dot; véi hon 175 luot nguoi tham du, trén tram truyén
thanh 10 luot.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Két qud ra sodt, dé xudt cdt giam, don gian héa thii tuc hanh chinh
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Dang xay dung Ké hoach ra soat thii tuc hanh chinh nam 2025, Uy ban nhan
dan Phuong sé& tién hanh ra soat cac TTHC thudc thim quyen cap xa, phan dau dat
100% ty 1¢ ra soat, don gian héa TTHC theo ké hoach dé ra.

b) Tong hop, cdp nhdt s6 hrong TTHC thudc tham quyén gidi quyét tai dia phirong

Thuong xuyén theo ddi, cap nhat, cong khai va niém yét day du 155 tha
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét caa UBND céap x&. Bay manh thuc
hién cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong. Niém yét kip thoi cac thu tuc hanh chinh méi duoc cong b tai B phan
Tiép nhan va Tra két qua va dang tai trén Trang thong tin dién ti, phan mém niém
yét TTHC dién tir cia Phuong dung quy dinh. Thuc hién danh s trang, niém yét
TTHC dting theo thir tw (danh muc, quy trinh, quyét dinh) tao diéu kién thuan loi cho ca
nhan, t6 chtc tim hiéu, tra cau, thuc hién TTHC khi dén giao dich tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua.

¢) Két qua thuec hién co ché mét cira, mot civa lién thong trong gidi quyét TTHC

Bo6 phan tiép nhan va tra két qua duoc trang bi day du theo quy dinh: 01 bo
may tinh cho cén bo tiép nhan, 01 may in, 01 camera, 01 may scan va bé tri 02
may tra ciu ho so va hudng dan nop ho so truc tuyén cho dan. Dién tich tai bo
phan mot cira dam bao quy dinh, c6 bd tri ban cho, noi viét hd so thoang mat,
phan cong can bo tiép nhan va tra két qua dam bao nang luc trinh do chuyén mon.
Chi dao cong chic thuc hién nghiém tiép nhan va tra két qua dam bao 100% trén
phan mém motcua.dongthap.gov.vn va ra bién nhan, phiéu kiém soat day du theo
quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/NB-CP caa Chinh phu. Chi ché d6 cho cong chic
tiép nhan va tra két qua dam bao dang theo quy dinh.

Thuong xuyén nhac nho cong chirc chuyén mon thue hién cép nhat, thuc
hién cong khai niém yét va cong bd, quy ché lam viéc, lich tlep cong dan.. . day
du s6 lugng, nd1 dung cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét dugc
ban hanh méi, sira d6i, bo sung, thay thé va thuc hién cong khai })ang ca hai hinh
thire (Cong khai trén Trang Thong tin dién tw Phuong, phan mém niém yét dién
tir va trén bang niém yet tai Bo phdan mot cua) theo quy dinh.

Thuc hién lap dat may tinh cho ngudi dan tra cau va nop ho so truc tuyén
Qua do6 phén cong can bd hudng dan nop ho so truc tuyén ma khong 1am thay, dé
dan dan hinh thanh cong dén sd.

- Két qua thuec hién sé hda hé so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC

UBND phuong da hoan thanh s6 héa con hiéu lyc nam 2022, 2023. Tiép
tuc chi dao thuc hién So hoa ket qua giai quyéet TTHC con hiéu luc theo ké hoach 16
trinh dé ra.

- Két qua thuc hién giai quyét ho so TTHC tqi B¢ phan Mgt cia ( tir ngay
15/12/2024 deén ngay 14/312025):
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- T(f)ng s6 ho so TTHC da ‘gié'p nhan trong ky bao cao 228 hé,so, trong do:
S?) moi ti€p nhan trong ky: 225 136 so (truc tuyén: 225 ho so; truc tiép: 00 ho so);
s0 tur ky trudc chuyén qua: 03 ho so (truc tuyén).

- S6 luong hd so da giai quyét: 221 bé) s0; trong do, giai quyét trude han
219 ho so, dung han: 02 ho so, quéa han: 0 ho so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 07 hd so; trong d6, trong han: 07 hd so,
qué han: 00 ho so.

CA4c chi s6 danh gia chit lwgng trong thuc hién TTHC, DVC:

+ Chi s6 cdng khai, minh bach trong thyc hién TTHC: diém trung binh
nhom chi s6 cong khai, minh bach trong thuc hi¢n TTHC cua Phuong dat 2,8/18
diém, dat 100%. So ho so da dong bo 1én Cong DVCQG la 5.090/5.370 ho so (dat
15,5%).

_+ Chi 50 vé tién d9, két qua giai quyét TTHC: Biém trung binh cua nhém
chi so ve tién @9, ket qua giai quyet cua phuong dat 20/20 diem, dat 100%.

~+ Chi s6 vé cung cap dich vu cdng tryc tuyén: Biém trung binh cua nhém
chi so6 nay la 12/12 d@iém, dat 95%. Ty I¢ ho so truc tuyén tai UBND phuong dat
cao va vuot ty 1€ duoc giao la 50%.

+ Chi s6 vé thanh toan tryc tuyén: Biem trung binh cia nhém chi s6 nay la
8,6/10 diem, dat 94,5%. Ty I€ ho so thanh toan truc tuyen tai UBND phuong dat
cao va vuot ty 1€ duoc giao la 45%.

+ Chi 50 ve s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: Biém trung binh cia
nhém chi so nay la 21,4/22 @iém, dat 97,5%. Ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC dat 95%.

+ Ty I¢ khai thac, st glung lai théng tin, dir liéu s6 hoa tinh dat 92,31%.
Vuot chi tiéu 50% Nghi quyét giao.

+ Murc d6 hai 10ng trong giai quyét TTHC: Viéc danh gia chat luong giai
quyét TTHC cia UBND phuong duoc thuc hién theo dung quy dinh vé t6 chirc
danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia
ban tinh. Theo két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo Quyet dinh s6 766/QD-
TTg trén Cong dich vu cong Qudc gia trong nam 2024, két qua chi 80 murc do hai
long cua tinh dat 18/18 diém. Ty 18 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC dat
100%. Ty I¢ hai long trong xtr Iy phan anh, kién nghi dat 100%.

+ Ty 1€ thuc hién chung thgc ban sao dién tu tr ban chinh tai UBND
phuong dat 100%, ket qua giai quyét TTHC dat chi tiéu 100%.

- Két qua tiép nhan, xit 1y phan &nh, kién ngh; ciia nguoi dan, t6 chiic lién
quan den quy dinh TTHC.

Thyc hién t6t cong téc tiép nhan xt Iy phan anh kién nghi cua ca nhan, to
chirc va doanh nhan trén dia ban phuong niém yét cong khai day du so dién thoai
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lanh dao don vi dé kip thoi tiep nhan va xir Iy kho khan, vuéng mac cia nguoi
dan. Niém yet cong khai so di¢n thoai tong dai 1022. Thyc hi¢n tiep cong dan
dinh ky vao thu 5 hang tuan. Tiep nhan qua tong dai 1022 chi dao cong chirc
khong dé xay ra kien nghi, phan anh ve thai do va giai quyet TTHC, néu xay ra
phai dugc giai quyet kip thoi dang quy dinh.

- Tong sé phan anh, kién nghi da tiép nhan lién quan dén TTHC trong ky
bao cao, trong d6: So tiép nhan mai trong ky: 00 PAKN (phan anh tir 1022); sb
tur Ky trudc chuyen qua: 00 PAKN; §0 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:
00 PAKN; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 00 PAKN.

- Sb phan anh, kién nghi da xur ly: 00 PAKN; trong d6 s6 da dugc dang tai
cong khai: 00 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dang xt Iy: 0 PAKN.

3. Cai cach to chirc bd may

a) Két qud ra sot, sap xép, té chirc bg may tai dia phwong.

Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10 thang 6 ndm
2023 cua Chinh phu; Nghi quyet so 49/2023/NQ-HDND ngay 10 thang 12 ndm
2023 cua Hoi dong nhan dan tinh Bong Thap doi vai can bg, cong chie va nguoi
hoat dong khong chuyén trach dam bao ve so luong bién ché va nhiém vu duoc
giao theo quy dinh. Tong so can bg, cong chuc hién nay 20/21 nguoi, ngudi hoat
dong khong chuyén trach 10/12 nguoi.

b) Panh gid két qud thuc hién cac quy dinh vé phan cap qudn Iy nha nuwéc.

~ Cong tac to chuc thyc hién cac chi trrong, nghi quyét, quy dinh vé phén
cap quan ly Nha nude theo nganh, linh vyc dugc trien khai kip thoi, phat huy trach
nhiém, chu dong, sér]g tao trong qué,tr‘lnh trién khai thyc hién cac nhiém vu quan
1y Nha nudc, gop phan day nhanh tién do, cai thién chat lwong cong viéc va hoan
thanh chi tiéu duoc giao trong pham vi nganh, linh vuc.

4. Cai cach ché do cong vu

a) Két qud thuec hién cdc quy dinh vé can bg, cong chize va ngieoi hoat dong
khéng chuyén trach ¢ phuong.

Uy ban nhan dan phuong thuc hién b6 tri cong chirc theo dang trinh do
chuyén mén quy dinh.

b) Két qud thuec hién tuyén dung nguwoi hoat dong khdng chuyén trach ¢
phuwong

Tir dau nam dén nay, Uy ban nhan dan phuong khong cé thuc hién tuyén
dung nguoi hoat dong khong chuyén trach.

b) Tinh hinh chd'p hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh cua can bg, cong
chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach

Uy ban nhan dan luén néu cao tinh than chap hanh ky luét, ky cuong hanh
chinh cho ddi ngii can bg, cong churc, nguoi hoat dong khong chuyén trach & xa;
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giao can bo phu trach thuong xuyén theo doi, don ddc, nhic nhd can bo, cong
chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach chua chap hanh t6t, dé nang cao tinh
ky luat, ky cuong hanh chinh tai don vi.

Viéc thuc thi cong vu dugc thuc hién dung, dﬁy du va chiu trach nhiém vé
két qua nhiém vu, quyén han dugc giao; chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
trong thuc thi cong vu cua cén bg, cong chirc. Thuc hién dung Noi quy, Quy ché,
phan céng nhiém vu cua Uy ban nhan din phudng. Ludn chi dong phédi hop trong
thuc thi cong vu; Thuc hién dung cac quy dinh vé nhiing viéc CBCC, Ngudi hoat
d6ng khong chuyén trach khong duge lam. Khong ¢ cac trudng hop bi nhic nho,
xt ly vé chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai don vi.

c) Két qua thuc hién dao tao, boi dwong cdan bo, cong chure, vién chuc

Ngay tir ddu nam Uy ban nhan dan phuong da ban hanh ké hoach thuc hién
dao tao, bdi dudng cho can b, cong chirc, khong chuyén trach ndm 2025 ° trién
khai rong rai dén tat ca can bo, cong chirc va Ngudi hoat dong khéng chuyén
trach. Cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc dam bao cho cén bd c6 co
hoi dugc tham gia hoc tap ning cao trinh d6 dap @ng yéu cau nhiém vu duoc giao.
Tir dau ndm dén nay da cir 03 luot can bd, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén
trach tham gia cac 16p boi dudng, tap huan.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Két qua thuc hién cdce quy dinh vé qudn 1y tai chinh — ngan sach tai dia
phuong

Thuc hién tot dam bao tién do, két qua thyc hién thu ngan sach nha nude
theo ké hoach dugc UBND thanh pho giao.

Tiép tuc day manh thuc hién co ché tu cha vé tai chinh, kinh phi theo hudng
tiét kiém, chng lang phi nham muc dich ting thu nhap cho cén bo, cong chic,
vién chiic; thuc hién nghiém cac nguyén tac cong khai, minh bach vé quan Iy thu
— chi tai chinh, tai san cong.

Thuc hién va bao c&o thyuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung kinh phi quan ly hanh chinh tai dia phuong: Tiép tuc day manh thuc hién co
ché tu chu vé tai chinh, kinh phi theo huéng tiét kiém, chéng lang phi nham muc
dich tang thu nhap cho can bg, cong chic, vién chic; thuc hién nghiém cac nguyén
tac cong khai, minh bach vé quan ly thu — chi tai chinh, tai san cong.

b) Két qud thuc hién quy dinh vé qudn 1y, siz dung tai san cong.

ij ban nhan dan phuong Hoa Thudn da thuc hi¢n viéc quan 1y, st dung tai
san nha nudc theo dung quy dinh, tai sdn dugc theo doi trén hé théng so sach ké
toan ctia don vi va duoc cip nhét vao phan mém quan 1y tai san. Cong tac quan 1y
tai san duoc gan voi cong tac 1ap, chip hanh du toan ngan sach, dam bao phu hop
v6i qua trinh dau tu xay dung, sira chita bao dudng, mua sim, sir dung tai san theo

5 Ké hoach s6: 69/KH-UBND ngay 26 thang 01 nim 2025 ciia Uy ban nhén dan phuong Hoa Thuan vé dao
tao, boi dudng cén bd, cong chuc, ngudi hoat ddng khong chuyén trach nam 2025.
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tiéu chuan, dinh mirc, dung muc dich, trén tinh than tiét kiém, sir dung c6 hiéu
qua; thuc hién kiém ké va tinh hao mon tai san theo quy dinh. Viéc hach toan ting,
giam tai san dugc cap nhat déy du, bao cdo quan ly str dung tai san dugc thuc hién
kip thoi theo dung quy dinh ctia phap luat vé& quan 1y sir dung tai san cong. Viée
kiém k&, cong khai, minh bach trong quan 1y, sir dung tai san cong di duoc don
vi quan tam va thuc hién.

Xay dyng quy ché quan ly, sir dung tai san nha nudc trién khai thyc hign
tai Hoi nghi can b, cong chirc nam 2025 va dugc 100% thong nhat thuc hién.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
a) Két qud trién khai, nang cap ha tang cdng nghé thdng tin.

Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu vé (ing dung cdng nghé
thong tin trén dia ban Phuong, thuc hién tang cuong chi dao hoat dong cua ban
bién tap Phuong lam mai ndi dung phong phu trén trang thong tin dién tir Phuong
va kip thoi dang tai, cdng khai, minh bach cac théng tin vé quan 1y nha nuéc phuc
vu nhu cau tra ciu, tim kiém théng tin caa nguoi dan, doanh nghiép. Bao dam an
toan thong tin mang trong hoat dong tng dung cdng ngh¢ thong tin va chuyén
d6i so.

b) Tinh hinh thyc hién cac phdan mém diing chung cia tinh: qudn Iy véin bdn
va diéu hanh, hé théng thong tin b&o céo cua tinh, Hé théng thong tin gidi quyét
TTHC

Trién khai thyc hién day du cac phan mém diing chung cua Tinh, cac phan
mém chuyeén nganh vao hoat dong quan ly nha nudc; ha tang cong nghé thong tin
duoc trang bi day du, dam bao phuc vu tot nhu cau tng dung cong ngh¢ thong tin
cua doi ngti can b, cdng chac va nhu cau truy cap mang internet dé xem cac ung
dung, tra ciu thdng tin phuc vu nhu cau giai quyét TTHC; tinh hinh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua hd so TTHC thong qua dich vu cong truc tuyén duoc
nang cao cai thién. Trién khai va thuc hién cac giai phap trong xay dung Chinh
quyén sd theo chu truong chung ctia Chinh pht, huéng dan cia B, Nganh Trung
uvong, cia UBND Tinh, Thanh phé va tinh hinh thyuc té don vi.

Thuc hién cac nhiém vu dugc giao va bao cdo dﬁy du trén hé théng thong
tin bao cao dat 100%. Str dung hiéu qua phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh
tinh Df)ng Thap trong phuc vu cong viéc. Thuc hién st dung ky s6 02 16p trén
phan mém Quan ly van ban dat ty 1€ 100% (362/362 van ban). Ty I€ xir Iy van ban
hd so cong viéc trong moi trudng mang dat 90,2% ( 893/990 ho so).

Hé thong thong tin cia phudng di cai dat nén tang hd trg quan 1y bao dam
an toan hé thong thong tin theo cip d6 va cap nhat ddy du cac tiéu chi an toan
thong tin tai dudng dan https://capdo.ais.gov.vn do Cuc An toan thong tin — B
Thong tin va Truyén thong trién khai.

Tat ca cac tinh duoc trang bi va cai dat phan mém phong, chéng ma doc tap
trung (Kaspersky Endpoint Security) theo phan bd dat 10/10 may tinh; dap tmg
yéu cau bao mat 100%, thay doi mat khau cac tai khoan phan mém phuc vu cong
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tac, thuong xuyén sao luu dir liéu du phong,... Cac phan mém phong chdng ma
doc dugc thiét 1ap ché dd tu dong cap nhat; ché do ty dong quét ma doc khi
sao chép, mo céc tap tin.

Hién nay UBND Phuong trang bi hé thng camera giam sat, may tinh va
mang internet cho can b, cbng chic thuc thi nhiém vy, cu thé:

+ May tinh va thiét bi ngoai vi: Hién tai Phuong c6 tong s6 23 may vi tinh
(19 may dé ban, c6 1 may mat va 04 may laptop), 06 may in, 4 may scan, 1 may
quet ma vach, 1 may huy tai li¢u, trong d6 c¢6 1 mdy tinh, 01 man hinh cam tng
phuc vu hudng dan nguoi dan tra ciru két qua TTHC va nop ho so truc tuyén.

+ Puong truyén va Thiét bi mang: UBND Phudong trang bi 02 duong truyén
internet (1 mang noi bg, 01 wifi cdng cong), 4 modem wifi.

~ + Camera quan sat: UBND duoc trang bi 01 camera quan sat tai B phan
Tiep nhan va Tra két qua’.

) Tinh hinh tri¢n khai thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cdng quoc
gia doi véi TTHC ¢6 phét sinh phi, I¢ phi theo 16 trinh dé ra.

Tiép tuc duy tri thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu trong tam trong cai céc’h
TTHC, thuc hién co ché mot cua mot cua lién thérng nam 2025, nang cao chat
luong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyen trén dia ban; Bén canh do
UBND chi dao cac nganh phoi hop voi Mat tran t6 quoc va cac t6 chirc chinh trj
- Xa hoi thuong xuyén day manh tuyén truyén 53 dich vu cong thiét yeu cua bé
an 06 dam bao cac nhiém vu va chi tiéu dugc giao.

- Ty l¢ TTHC thugc tham quyén gidi quyét cdp xa cé phat sinh dich vu céng
truc tuyén toan trinh

+ S6 TTHC truc tuyén toan trinh c6 phat sinh ho so (cdp x3) 1a: 07/48 thu
tuc dat 14,5%

- Ty 1é ho so TTHC dwoc xit Iy triee tuyén toan trinh cdp xd

~ +Tong ho so TTHC toan trinh dugc tiép nhan tryc tuyén la: 92/228
ho so. Dat 40%.

- Ty 16 TTHC c6 phat sinh thanh toan tryc tuyén

+ Tong s6 TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén: 29

+ S6 TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén: 07, dat 24%
- Ty 16 ho so thanh todn truc tuyén

~+Tong s6 ho so da giai quyét cac TTHC dang trien khai thanh toan tryc
tuyen: 129 ho so.

+ S6 hd so ¢o phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén: 122, dat 94,5%

UBND phuong chi dao tat ca cac cong chirc chuyén mén va Nguoi hoat
dong khéng chuyén trach tiép tuc duy tri ndng cao ty 1€ thanh toan truc tuyén doi
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véi tat ca cac hd so da diéu kién thanh toan tryc tuyén. Phan cdng cong chic hd
tro va hudng dan nguoi dan thanh toan khi c6 nhu cau.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Lanh dao dia phuong ludén quan tdm chi dao viéc trién khai thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh, ddu tu nang cao chét lugng hanh chinh cong tai dia
phuong, xem noi dung cai cach hanh chinh 1a nhiém vy thudng xuy@n, xuy@n suét
trong moi hoat dong cua dia phuong gin lién véi nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi nam 2025.

2. Nhirng han ché, nguyén nhén

_ Phan mém Hé théng thong tin giai quyét hé TTHC cia Tinh van chua dong
bd ho so véi Cong dich vu cong Qudc gia gay anh huong dén cong tac thong ké,
cap nhat, theo ddi so liéu bao cao va tien trinh xur ly ho so.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc day manh cdng tac tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
trong co quan va nhan dan bang nhiéu hinh thtrc, phuong tién khac nhau nham
day manh cong tac CCHC. Tang cudng hoat dong truyén thong hd tro hoat dong
kiém soat TTHC, nang cao hiéu qua hoat dong cua cong chirc lam dau moi thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, dong thoi thuc hién nghiém ché do bao cao cong
tac kiém soat TTHC theo quy dinh. Giai quyét nhanh chdng, chinh xéc, kip thoi,
dung quy dinh cac TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Phuong.

2. Thuong xuyeén cap nhét kip thoi B thu tuc hanh chinh dugc sta d6i, bd
sung cua cap phuong dé niém yét va ap dung. Thyc hién t6t niém yét tiép nhan,
xu ly cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé cac quy dinh hanh chinh va
viéc giai quyet thu tyc hanh chinh, dam bao ngay cang nhanh chong va hiéu qua,
dap ng t6t y&u cau caa moi td chirc va cong dan trén dia ban Phuong. bong thoi
trién khai thuc hién c6 hiéu qua Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chét
lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich
vu cOng theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir tai Cong vin sé6 28/UBND-
KSTTHC ngay 27/9/2022 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Pong Thap vé viéc
trien khai thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg tir ngay 01/8/2022 trén dia ban
tinh Bong Thép.

3. Tang cuong thuc hién cdng tac ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh dong
thoi dé xuét stra doi, bo sung, thay thé, bai bo cac quy dinh thi tuc hanh chinh
khong con phu hop; xay dung cac phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh
thugc tham quyén giai quyét nham tiét kiém chi phi, thoi gian cia céc to chic, ca
nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh.
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4. Thuong xuyén cap nhat quy dinh phap luat méi dé sira doi, bo sung quy
trinh TTHC; trién khai niém yét céng khai, minh bach, day du bo tha tuc hanh
chinh &p dung thuc hién dé nhan dan biét, kiém tra, giam sat nim 2025.

5. Tiép tuc Thuc hién Quyét dinh s6 1390/QD-UBND - HC ngay 11/9/2021
cua UBND Tinh Bong Thap va Quyét dinh sé 605/QD-UBND ngay 03/10/2024
cia UBND Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cac mé hinh CCHC
vi muc tiéu xay dung chinh quyén than thién va phuc vu Nhéan dan trén dia ban
thanh phé Cao Léanh giai doan 2021 — 2026 ( ra soat, bd sung nim 2024); Quyét
dinh s6 89/QP-UBND ngay 11/10/2024 cia UBND phuong vé viéc ban hanh Ké
hoach tiép tuc thuc hién 09 mé hinh ma UBND Tinh dé ra va thuc hién nhan rong
06 md hinh khoi tao va nhan rong trén dia ban thanh phé Cao Lanh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Trén day 1a béo cdo cong tac cai cach hanh chinh Quy 1 ndm 2025 cua Uy
ban nhan dan phuong Hoa Thuan./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu TPCL; CHU TICH

- TT Pang ty, TT HDND Phuong; N e
- Chu tich, cac PCT UBND Phuong;

- MTTQ, cac nganh doan thé Phuong;
- Luu: VT.

" Ngé Hiru Phudéc
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