UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOA THUAN Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 255/BC-UBND Hoa Thudn, ngay 15 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Cong tac Kiém soat thi tuc hanh, trién khai co ché mdt cira,
maot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trwong dién ti, quy | nim 2025

Cin ctt Thong tu s6 01/2017/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 ctia Vin
phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soét tha tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 11 thang 3 nim 2025 cua Uy ban
nhan dan phuong Hoa Thuan vé ban hanh Ké hoach kiém soéat thi tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng va cai cach tha tuc hanh chinh trong
tam nam 2025 trén dia ban phuong Hoa Thuan.

Uy ban nhan dan phuong Hoa Thuan bao cao tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat thi tuc hanh chinh Quy | nam 2025 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng s6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc TTHC dd duoc ban hanh
trong ky bao céo: 04 TTHC,

- Tong s6 TTHC thugc tham quyen quan 1y, theo ddi clia co quan tinh den
thoi diém bao cédo: 155; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciaa co
quan: 155.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hda theo Ké hoach: 17 ( Pang trong
qua trinh ra soat).

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC:

Thuc hién tét cong tac tiép nhan xtr Iy phan anh kién nghi cta ca nhan, to
chttc va doanh nhan trén dja ban phuong niém yét cong khai day dua sé dién thoai
lanh dao don vi dé kip thoi tiép nhan va xt 1y kho khan, vuéng mac cia nguoi
dan. Niém yét cong khai sb dién thoai tong dai 1022. Thyc hién tiép cong dan
dinh ky vao thir 5 hang tuan. Tiép nhan qua tong dai 1022 chi dao cong chiic
khong dé xay ra kién nghi, phan anh vé thai do va giai quyét TTHC, néu xay ra

1 1. Quyét dinh sé 89/QD-UBND-HC ngay 6/2/2025.
2. Quyét dinh s6 113/QD-UBND-HC ngay 14/2/2025.
3. Quyét dinh s6 43/QD-UBND-HC ngay 15/01/2025
4. Quyét dinh s6 68/QD-UBND-HC ngay 22/01/2025
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phai dugc giai quyét kip thoi dung quy dinh.

- Tong sé phan anh, kién nghi da tiép nhan lién quan dén TTHC trong ky
bao cao, trong d6: So tiép nhan mai trong ky: 00 PAKN (phan anh tir 1022); s6
tir ky truéc chuyén qua: 00 PAKN; s phan &nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:
00 PAKN: sb phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 00 PAKN.

- Sb phan anh, kién nghi da xu ly: 00 PAKN; trong d6 sb da dugc ding tai
cong khai: 00 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dang xt ly: 0 PAKN.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (Tir ngay 15/12/2024 dén ngay
14/3/2025)

- Téng s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao 228 hd so, trong do:
So m&i tiép nhan trong ky: 225 hé so (truc tuyen 225 hd so; truc tiép: 00 ho so);
s6 tir ky trude chuyén qua: 03 ho so (truc tuyén).

- S6 luong ho so da giai quyét: 221 ho so; trong do6, giai quyét trudc han
219 ho so, dung han: 02 ho so, qua han: 0 ho so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 07 ho so; trong d6, trong han: 07 hd so,
qué han: 00 ho so.

5. Trién khai co' ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Bo6 phan tiép nhan va tra két qua duoc trang bi day du theo quy dinh: 01 bo
may tinh cho cén bo tiép nhan, 01 may in, 01 camera, 01 may scan va bé tri 02
may tra cttu hd so va huéng dan nop hd so truc tuyén cho dan. Dién tich tai bo
phan mot cira dam bao quy dinh, c6 bd tri ban chd, noi viét hd so thoang mat,
phan cong can bo tiép nhan va tra két qua dam bao nang luc trinh do chuy@n mén.
Chi dao coéng chirc thuc hién nghiém tiép nhan va tra két qua dam bao 100% trén
phan mém motcua.dongthap.gov.vn va ra bién nhan, phiéu kiém soat day du theo
quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP cua Chinh phu. Chi ché d6 cho céng chuc
tiép nhan va tra két qua dam bao dting theo quy dinh.

Thuong xuyen nhac nh¢ céng chirc chuyén mén thue hién cép nhat, thuc
hién cong khai niém yét va cong bd, quy ché lam viéc, lich tlep cong dan.. . day
du s6 luong, ndi dung cac thu tuc hanh chinh thudce thAm quyén giai quyét dugc
ban hanh méi, sira d6i, bo sung, thay thé va thuc hién cong khai bang ca hai hinh
thire (Cong khai trén Trang Thong tin dién tir Phuong, phan mén niém yét dién tiv
va trén bang niém yét tai Bé phdn mét cira) theo quy dinh.

Thuc hién ldp dat may tinh cho ngudi dan tra ciu va nop hd so truc tuyén.
Qua do6 phan cong can bd hudng dan nop ho so truc tuyén ma khong lam thay, dé
dan dan hinh thanh c6ng dan so.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Thuong xuyén thuc hién ra soat, bo sung b0 TTHC va déy nhanh muc do
thuc hién dich vu cong truc tuyén. Song song dé thuong xuyén tuyén truyén, pho
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bién bang nhiéu hinh thirc dén cac to chirc, ca nhan ddi voi cac TTHC dugc tiép
nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

Chi dao céan b, cong chuc giai quyét TTHC dang ky tai khoan trén Cong
Dich vu cdng Qudc gia dé thuc hién dich vu chang thuc ban sao tir ban chinh hoic
kiém tra, xac thuc két qua chiing thuc ban sao dién t tir ban chinh, thanh toan
truc tuyén theo quy dinh.

Trién khai kip thoi Bo Chi s chuyén doi s6 dwoc UBND Tinh va cac van ban
chi dao caa UBND Thanh phé vé cong tac chuyén ddi sb giai doan 2021-2025 2,
Tich cuc chi dao Cong chic chuyén mén thuc hién tét quy dinh vé ching thuc ban
sao dién tu, str dung chit ky s trong van ban dién tir, thanh toén truc tuyén va phét
trién thanh toan khdng dung tién mat,. de g6p phan cai thién chat lugng cac tiéu
chi cai cach hanh chinh va chuyén dol s6 cuia don vi. Trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cong tac tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua don vi: str dung t6t
phan mém quan ly van ban, phan mém mét cira dién tir, phan mém ho tich, phan
mém lao dong...; tiép tuc quan tam hd tro, hudng dan nguoi dan st dung dich vu
cong truc tuyén Kkhi thuc hién TTHC, ty 1é ho so TTHC dugc xur Iy qua dich vu cong
truc tuyén toan trinh dat 100%.

Thuong xuyén theo ddi, nhac nha, chi dao céng chirc chuyén moén quan tam
cai thién chat luong va diém s caa Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cdng theo
thoi gian thyc trén moéi trueong dién tir theo chu truong chung cua Tinh.,

Cé4c chi s6 danh gia chat lwgng trong thwc hién TTHC, DVC:

+ Chj s6 ¢ong khai, minh bach trong thuc hién TTHC: diém trung binh
nhpm chi so cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC cua Phuong dat 2,8/18
diém, dat 100%. So ho so da dong bo 1én Cong DVCQG la 5.090/5.370 ho so (dat
15,5%).

~+ Chi s ve tién do, két qua giai quyét TTHC: Biém trung binh ciia nhém
chi so vé tién do, két qua giai quyét caa phuong dat 20/20 diem, dat 100%.

~+ Chi s6 vé cung cap dich vy cong truc tuyeén: Biém trung binh ciia nhém
chi so nay la 12/12 d@iém, dat 95%. Ty I¢ ho so truc tuyén tai UBND phuong dat
cao va vuot ty 1€ duoc giao la 50%.

+ Chi s6 vé thanh toan truc tuyén: Biém trung binh ctia nhém chi sé nay la
8,6/10 diém, dat 94,5%. Ty I¢ ho so thanh toan truc tuyén tai UBND phuong dat
cao va vuot ty 1€ duoc giao la 45%.

+ Chi s6 vé s6 h6a ho so, két qua giai quyét TTHC: Biem trung binh cia
nhém chi so nay la 21,4/22 diém, dat 97,5%. Ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC dat 95%.

+ Ty 1é khai thc, st dung lai thdng tin, dit ligu s6 hda tinh dat 92,31%.
Vuot chi tiéu 50% Nghi quyét giao.

2 K& hoach s6 151/KH-UBND, ngay 06 thang 3 nam 2024 v& chuyén ddi sb trén dia ban Phuong giai doan 2021-
2025 va cac van ban trién khai cac ndi dung co lién quan.
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+ Murc d6 hai long trong giai quyét TTHC: Viéc danh gia chit luong giai
quyét TTHC cua UBND phuong dugc thyc hién theo dung quy dinh ve t6 chirc
danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia
ban tinh. Theo két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo Quyet dinh s6 766/QD-
TTg trén Cong dich vu cong Qudc gia trong nam 2024, két qua chi 50 muc do hai
long cua tinh dat 18/18 diém. Ty 18 hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC dat
100%. Ty I¢ hai 1ong trong Xt Iy phan &nh, kién nghi dat 100%.

+ Ty I¢ thuc hién chang thy:c ban sao dién tu tr ban chinh tai UBND
phuong dat 100%, ket qua giai quyét TTHC dat chi tiéu 100%.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Thuc hién tét cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC bing
nhiéu hinh thtrc nhu: Niém yét cac tha tuc hanh chinh tai tru s¢ Uy ban nhan dan
Phuong; thuong xuyén cap nhat, ding tai cac tin bai vé cai cach hanh chinh cua
Tinh, Thanh pho trén trang thong tin dién tir Phuong; 1ong ghép vao cac budi hop
1& T6 nhan dan tu quan, cac budi sinh hoat Chi, t6 hoi ciia cac doan thé. Bong thoi
trién khai dén can bo, cong chic théng qua cac cudc hop ndi bd co quan thong
qua cac van ban vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh.

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai caich TTHC

Pau nam 2025 tiép tuc day manh cong tic CCHC trong cc cudc hop don vi
da dua ra thao luan cac mo hinh va sang kien hay phu hop véi dia phuong, dang
chuan bi xay dung du thao dua vao ap dung 01 mé hinh, sang kién maéi nam 2025.

Thuc hién Quyét dinh s6 1390/QD-UBND - HC ngay 11/9/2021 cia UBND
Tinh Bong Thép va Quyét dinh sé 605/QD-UBND ngay 03/10/2024 cia UBND
Thanh phé vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién cac mé hinh CCHC vi muc tiéu
xay dung chinh quyén than thién va phuc vu Nhan dan trén dia ban thanh phé Cao
Lanh giai doan 2021 — 2026 (ra soat, bo sung nam 2024). Can c tinh hinh dia
phuong don vi di ban hanh Quyét dinh s6 89/QD-UBND ngay 11/10/2024 vé viéc
ban hanh Ké hoach tiép tuc thyc hién 09 mé hinh ma UBND Tinh dé ra va thuc hién
nhan rong 06 md hinh khoi tao va nhan rong trén dia ban thanh phé Cao Lanh.

Nhin chung cac mo6 hinh méi dugc ap dung c6 nhiing hi¢u qua budce dau,
gép phan thiic day phong trao chuyen d6i s6 trén dia ban va két néi dan nguoi dan
dén vai céc tién ich chuyén do6i sé mang lai.

9. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC

Thuong xuyén theo dai, kiém tra viéc thuc kiém soat TTHC va truyén thong
vé kiém soat TTHC théng qua cac cudc hop giao ban dinh ky ciia Phuong. Céan
bo, cbng chic giai quyét cong viéc dung quy dinh, khong co don thu khiéu nai,
khiéu kién vé cong tac kiém soat TTHC thudc tham quyén ciia Phuong.

Thuec hién chi dao ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé viéc tang cuong kiém
tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh trong cic co quan, don vi; Uy
ban nhan dan phuong di tién hanh hop dé trién khai thyuc hién viéc chap hanh ky
luét, ky cuong hanh chinh.



5

Ban hanh Ké hoach tu kiém tra CCHC nam 2025 cua don Vf, dau nam dén
nay chua thuc hién tu Kiém tra do chua dén thoi gian nhu trong Ké hoach dé ra.

10. N6i dung khac

Thyc hién t6t ho so tryc tuyén va thuc hién ché do thong tin, béo cao dinh
ky va dot xuat vé cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Thuan loi

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dugc thue hién xuyén sudt, bam sat
theo van ban cua cép trén. Puogc lanh dao don vi quan tam sau sat viéc 1ap va ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém soat TTHC, ra soat TTHC cia
don vi. Tinh minh bach va trach nhiém ctia nguoi dimg dau cc co quan giai quyét
TTHC dugc nang cao.

2. Kho khan

Phan mém Hé thong thong tin giai quyét hé TTHC cua Tinh van chua dong
bd hd so voi Cong dich vu cong Quéc gia gy anh huong dén cong tac thong ke,
cap nhat, theo ddi so liéu bao cao va tién trinh xir 1y ho so.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc thuc hién tot cong tég kiérp soat thu tuc hanh chinh theo Ké
hoach nam 2025 cua UBND Thanh pho tai Uy ban nhan dan Phuong.

2. Giai quyet nhanh chong chinh xac, kip thoi, dang quy dinh cac TTHC
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua phuong.

3. Tiép tuc to chuc thyc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trong
co quan va nhan dan bang nhieu hinh thirc, phuong tién khac nhau nham day manh
cbng tac CCHC.

4. Tiép tuc day manh cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soét
TTHC, nang cao hiéu qua hoat dong cua cong chirc 1am dau méi thuc hién cong
tac kiém soat TTHC, dong thoi thuc hién nghiém ché do bao céo cong tac kiém
soat TTHC theo quy dinh.

5. Thuong xuyén cap nhat kip thoi Bo thu tuc hanh chinh dugce stra d6i, bo
sung cta cap phuong dé niém yét va ap dung. Thyc hi¢n t6t niém yét tiép nhan,
xtur ly cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh va
viéc giai quyet thu tyc hanh chinh, dam bao ngay cang nhanh chéng va hiéu qua,
dap img t6t yéu cau ctia moi t chirc va cong dan trén dia ban Phuong. bdng thoi
trién khai thuc hién c6 hiéu qua Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chét
lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich
vu c6ng theo thdi gian thuc trén moi truong dién tir tai Cong vin s6 28/UBND-
KSTTHC ngay 27/9/2022 cuia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Dong Thap vé viéc
trién khai thuc hién Quyét dinh sé 766/QD-TTg tir ngay 01/8/2022 trén dia ban
tinh Bong Thép.

3 Ké hoach s6 756KH-UBND ngay 24 thang 01 nam 2025 ctia UBND phudng vé viée tu kiém tra Cai cach hanh chinh
nam 2025.
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6. Tang cuong thyc hién cong tac ra soat, kiém soét thu tuc hanh chinh
ddng thoi dé xut stra doi, bd sung, thay thé, bai bo cac quy dinh thu tuc hanh
chinh khong con phu hop; xay dung cac phuong an don gian héa thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét nham tiét kiém chi phi, thoi gian cua cac to
chtrc, ca nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

7. Thuong xuyén cap nhét quy dinh phap luat méi dé sira ddi, bd sung quy
trinh TTHC; trién khai niém yét cong khai, minh bach, day du bo thu tuc hanh
chinh &p dung thuc hién dé nhan dan biét, kiém tra, giam sat nim 2025.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:

T6 chuce tap huan nghiép vu chuyén sau cho cén bg, cong chirc cap xa vé
ndi dung ra soat, cat gidm don gian hoa thu tuc hanh chinh; chuyén doi so....

Trén day 1a b4o cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi
trrong dién tir Quy | nam 2025 cia Uy ban nhan dan phuong Hoa Thuén./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Viin phong HDND&UBND TPCL; CHU TICH

- TT/bang uy, TT/HPND Phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND Phuong;
- Cong an Phuong;

- Luu: VT, VPTK (T.Linh).
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