UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOA THUAN Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 31 /KH-UBND Hoa Thugdn, ngay 09 thang 01 ndam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan phuc vu tét Nguyén dan At Ty, ky hop bat thwong caa
Trung wong va Quoc hdi khda XV; phdi hop to chirc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong dan
trén dia ban phwong Hoa Thuan nam 2025

Can ctt K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 06 thang 01 nim 2025 cua Uy ban
nhan dan thanh phb Cao Lanh vé viéc tiép cong dan phuc vu tét Nguyén dan At
Ty, ky hop bét thuong caa Trung uong va Quéc hoi khda XV; phéi hop t6 chic
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cia cong dan trén
dia ban thanh phé Cao Lanh nam 2025.

Uy ban nhan dan phuong Hoa Thuan xay dung Ké hoach tiép cong dén
phuc vu tét Nguyén dan At Ty, ky hop bat thuong cua Trung wong va Quoc hoi
khoa XV; phoi hop tiép cong dan, giai quyét khicu nal, to cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan nam 2025 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh trén dia ban phuong, dam bao thuc hién ding theo quy trinh, quy
dinh ctia phép luat, han ché dén muc thap nhat phat sinh cac vu viéc khiéu nai, t6

c40, kién nghi, phan anh dong ngudi, vuot cap gay anh hudng dén tinh hinh an
ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi & dia phuong.

Ra soat cac vu khiéu nai, to cao con ton dong chua duogc giai quyét, cac vu
khiéu nai, t6 cdo di dugc giai quyét nhung con bue xuc, keo dai dé xem xét tham
muu Uy ban nhan dan phuong giai quyét dut diém. Pon gian hoa thu tuc, tao diéu
kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh theo quy dinh. Xt 1y dang, kip thoi, giai quyét khiéu nai, to cio dam bao chat
lugng.

I1. NOI DUNG THU'C HEN

1. Bam bao tuyét déi an toan, an ninh, trat tu trén dia ban phuong; han ché
to1 da cac vu khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phtrc tap vuot cap trude, trong va sau
tét Nguyén dan At Ty va cac ky hop bat thuong cua Trung uong, Quéc hoi khoa
XV, cac sy kién chinh tri quan trong cta Tinh, Thanh phd.

2.T6 chure tt cong tac tiép dan tai Uy ban nhan dan phuong trong dip tét
Nguyén dan At Ty va thoi gian dién ra cac ky hop bat thuong cua Trung wong,
Quoc hoi khoa XV va cac su kién chinh tri quan trong ctia Tinh, Thanh pho; nang
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cao trach nhiém ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong, cong chirc lam nhiém vu
gitup Chu tich Uy ban nhan dan phuong tlep cong dan tai Uy ban nhan dan phudng
xtt Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

3. Pam bao quyén khiéu nai, t6 céo ctia cong dan theo dung quy dinh cua
phap luat; khic phuc nhitng han ché, bat cap trong vi¢c thyc hién quyén khiéu nai,
td cdo cua cong dan thong qua viée tuyén truyén, phd b1en giao duc, nang caoy
thirc phap ludt cua cong dan, gitp cho cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo cta co
quan dugc tién hanh mot cach c6 hiéu qua.

4. Nang cao trach nhiém va chét lugng giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta Chu tich Uy ban nhan dan phuong thdng qua cong tac tiép
dan, chu dong phdi hop xay dung cac phuong an, ké hoach khi c6 vu viéc phure
tap xay ra, khi c6 tinh huéng cong dan tap trung dong nguoi khiéu nai, to cdo tai
Uy ban nhan dan phudng, nhat 1a thoi gian trudce, trong va sau cac ngay L&, Tét,
ky hop bat thuong ctia Trung wong va Qudc hoi khoa XV va cac su kién chinh trj
quan trong cua Tinh, Thanh phd.

5. Phédi hop chit ché véi cac don vi o lién quan trong viée tiép cong dan,
xu Iy don thu va giai quyét khi€u nai, t6 cdo; tang cuong trao doi thong tin, du
bao tinh hinh dé chu dong phong ngtra, xur 1y tinh huong phét sinh trong viéc tiép
cong dan.

I11. PHAN CONG THUC HIEN
1. Cong chirc Vin phong — thong ké phuong (phu trach vin phong)

Gilp Chu tich Uy ban nhan dan phuong té chirc tét cong tac tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky, dot xuat, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo theo quy
dinh. Cung cap thdng tin, ho so kip thoi khi ¢6 cac truong hop khi 6 cac truong
hop khiéu nai tap trung dong nguoi, nhét 1a trong thoi gian trudc, trong va sau cac
ngay |, tét, ky hop bat thuong cua Trung uong va Quéc hoi khoa XV, céc sy kién
chinh tri quan trong caa Tinh, Thanh phd.

Tham muu Chu tich Uy ban nhan dén phuong tap trung ra soét, chi dao giai
quyét don khiéu nai thudc tham quyen. D& xuat giai phap xir Iy, 1am rd tréch nhigm
cac trudng hop vi pham trong tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao cua cong
dan va cac truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kich dong, xdi giuc, tap
trung dong nguoi gay rdi an ninh, trat tw, an toan xa hoi. Thyc hién nghiém tlc ché
d6 thong tin, bao cdo dinh ky va dot xuit theo quy dinh.

2. Cong chire Tw phap — h§ tich phwong

Thuong xuyén tuyén truyen pho bién, giao duc phap luat Ve tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao dé gép phan han ché viéc khiéu nai, t6 cdo khong dung
quy dinh.

Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong to chirc thyc hién nghiém céc
quyét dinh giai quyét khi€u nai, két luan giai quyét td cdo da co6 hiéu luc phap luat.
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Phéi hop véi cac don vi 6 lién quan ndm chic tinh hinh khiéu nai, té cao
dé c6 bién phap tham muu xt ly, giai quyét kip thoi khong dé xay ra “diém nong”,
phiic tap trudc, trong va sau cac ngay L&, Tét, ky hop bat thuong cia Trung wong
va Quéc hoi khod XV, céc su kién chinh tri quan trong ctia Tinh, Thanh phé.

3. Cong an phwong

Tién hanh ra soat, nam chac tinh hinh dién bién khiéu nai, to céo & dia
phuong, thong tin kip thoi den Uy ban nhan dén phuong dé chi dong sap xép Ké
hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao theo quy dinh cua phap lut.

Bé tri luc luong tham gia dam bao an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong
dan cua phuong khi co yéu cau.

4. Cong chire Vin héa — xa hi phwong (phu trach Van héa, thong tin)

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo.

Viéc dua tin phai khach quan, trung thuc, dung ban chét van d¢, tranh dé
ké xau lgi dung, xuyén tac.

5. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam va c4c té chirc chinh tri -
xa hoi phwong
Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, tang cuong giai thich, huéng dan cong

dan khiéu kién diing quy dinh phap luat, khong dé ké xau thong tin sai sy that doi
véi cac khiéu kién lién quan dén van dé ton giéo, tu do tin ngudng.

Uy ban nhan dan phuong Hoa Thuan xay dung Ké hoach tiép céng dan phuc
vu tét Nguyén dan At Ty, ky hop bat thuong cua Trung wong va Qudc hdi khoa
XV; phdi hop to chic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh cta cong dan trén dia ban phuong Hoa Thuan nam 2025./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phé; CHU TICH

- Thanh tra Thanh phé; = )

- Thuong truc Bang uy phuong;

- Thuong truc HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac té chic chinh tri - x&
hoi phuong; NG
- Luu: VT. Ngo Hu’u Phuwérc
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